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TYRESOFT RMA

Lastik sikayetleri e-posta
trafigi, telefonlar ve kayip

fotograflar olmadan.

Lastik toptancilari, online magazalar ve servisler icin sikayet
yazilimi. Musteri formu doldurur, siz de talebi kontrolden

kuryeyle teslim almaya, karardan édemeye kadar yonetirsiniz.

7 adim 14 gun 12

musteri formunda her sikayette sure hazir mesajli durum

Michelin Pilot Sport 5

225/45 R18 95Y

DOT1226 Sagon

vanak gatlag

6,5 40200

~ Verileri lastik 2'ye kopyala




® TEK BiR SLAYT OKUYACAKSANIZ, BU OLSUN

TyreSoft RMA her lastik sikayetini tek yerde toplar:
musteri faturayi, DOT'u, fotograflari ve teslim adresini
kendisi girer, siz durumu degistirirsiniz, musteri de
mesaji hemen alir. 14 gunluk sure kendiliginden isler.

— Her sikayette 14 gunluk sure Her durumda e-posta veya SMS
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Tanidik geldi mi?

Pazartesi, 9:10. Bir e-posta: “lastik catladi, ne
yapacagiz?”

Fatura numarasl yok, ebat ve DOT yok, sadece iki bulanik fotograf.
Yazisma baslar: faturayi, yanagin fotografini, teslim adresini
gonderir misiniz?

Bir hafta sonra musteriye en son kimin yazdigini kimse hatirlamaz,
Uretici de tum fotograflari tek yerde ister.

Sikayetin kendisi zor degil. Zor olan her seyi

tek yerde toplamak.

9:10 - 9:40
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Sdre

Sure birinin takviminde degil, her sikayetin
Uizerinde.

MuUsteriler sikayetlerine belirli bir sure icinde yanit bekler , o
. ) S o . TAKVIMDEKI SURE
ve bircok ulkede tuketici mevzuati da bir sure belirler. Geg

>
yanit memnuniyetsiz musteri, bazen de kabul etmek ®
zorunda kaldiginiz bir sikayet demektir. hangi sikayetlerin suresinin doldugu gérunmez

Sezonda onlarca sikayet varken, sureyi tek bir kisinin

takvimine yazmak yetmez. Sure her sikayette ve tum ekip IMRESORRRMADAKESHRE

o0
icin gorunur olmali. 14 gun

basvurudan itibaren sayilir, stresi gecenler
isaretlenir

(O  Sikayet listesini sureye gore siralayin, acil sikayetleri en Uste sabitleyin.
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E-posta kutusu ve sistem

E-posta kutusu yalnizca birinin okumaya
firsat buldugunu hatirlar.

E-POSTA VE TELEFON TYRESOFT RMA
c Basvuru e-posta, telefon, pazaryeri zorunlu alanh 7 adimli form
. oy ey e , marka, model, ebat, endeksler, DOT, konum, di
Lastik bilgileri “su kislik, 17 inc olan” ' ' ’ ’ ' I3

derinligi, kilometre

Fotograflar farkl kisilerin kutularinda sikayette ve Google Drive'da, Ureticiye hazir
Sure birinin hatirlamasi gerekir 14 gun otomatik sayilir, siresi gecenler isaretlenir
Musteriyle iletisim herkes kendi bildigi gibiyazar  her durum igin bir mesaj sablonu
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Nasil calisir

Basvurudan kapanisa bes adim.

Basvuru Kontrol Teslim alma Karar Sonuclandirma
musteri formu doldurur veriler, fotograflar ve kurye formdaki adrese % veya tutar olarak kabul degisim, iade, geri
notlar gelir . gdonderim veya imha
Form Mesa)
Durum Durum Gegmis

2 Her durum degisikliginde musteriye sablondan hemen mesaj gonderebilirsiniz. Her sey sikayet
gecmisine kaydedilir.
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3 Mdusteri formu

Formu mugterl kendisi doldurur.
Onemli alanlar atlanamaz.

v Yedi kisa adim: satin alma, lastikler, urun ve arac, aciklama, ekler,
sonuc¢landirma, iletisim ve teslim alma.

v  Fatura numarasi, marka, model, ebat ve sikayet nedeni zorunludur
— bunlar olmadan form ilerlemez.

v Tek basvuruda 6 lastige kadar. Verileri sonraki lastige tek tikla
kopyalarsiniz.

v Alanlarin yaninda ipuclari: DOT nerede bulunur, lastikler teslim icin
nasil paketlenir.

@! TyreSoft RMA - lastik sikayetleri tek panelde

Yeni sikayet
Lastikler -en fazla ©

Lastik1- Michelin
225/45 R18 95Y

DOT1226 Sagon

Lastik 2 - Michelin
225/45 R18 95Y

DOT1226  Solon

v Veriler lastik T'den kopyalandi

TyreSoft RMA godrsellestirmesi - érnek veriler
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@ Ureticinin soracadi bilgiler

Her lastik DOT, konum, dis
derinligi ve kilometreyle.

v 12 sikdyet nedeni: yanak catlagindan aracin bir tarafa cekmesine
kadar.
v Montaj konumu: sol veya sag, on veya arka.
v Onarim ve montaj sorulari ile arac¢ bilgileri: marka ve model, vy,
motor, kilometre.
v

Aciklama icin yardimci sorular: surdsu engelliyor mu, hasar
gorunuyor mu, ne zaman basladi.

R

Yeni sikayet

Urdn ve arag

ONARILD! E‘;‘\L‘—S
Hayll' || pvet

ARAC BiLGILERI

Volkswagen Golf Vil

38.500 km

v Surasu engelliyor: evet

TyreSoft RMA godrsellestirmesi - érnek veriler
{Dtyresoft
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a5 Bastan belli sonuclandirma

Miisteri sonuclandirma seklini ve
reddedilen lastigin ne olacagini
en bastan secger.

SONUGCLANDIRMA

Degisim
aran mevcutsa
v Yeni Urunle degisim veya para iadesi. ladede form banka hesabini
e o~ v para iadesi
sorar; ekibiniz bunu sikayette gorur. *oranti kosullarina Gore
v  Sikayet reddedilirse: lastiklerin geri gonderimi veya imhasi. REDDEDILIRSE
: . . U ) Geri imha
v Imha, metnini sizin belirlediginiz bir maddenin kabulunu gerektirir. . :
gonderim
v

15 MB'a kadar ekler: JPG ve PNG fotograflar ile PDF belgeler.

imha icin madde kabulu gerekir

TyreSoft RMA godrsellestirmesi - érnek veriler
{Dtyresoft
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Sikayet listesi

Tum sikayetler ve siireler tek ekranda.

Durum kutucuklari, arama, sabitlenmis acil sikayetler ve i¢c notlar dogrudan listede.

rma.tyresoft.eu/complaints

@ tyresoft

Gosterge paneli
Sikayetler

Mesaj sablonlari
Lastikler

Siparisler

Yapilandirma

Google Drive

{0tyresoft

Sikayetler

Lastik toptancisi - ekip paneli

Mesaj sablonlari ]
/
Tumu Basvuruldu
-
TUm durumlar (48) v

SIKAYET NO. MUSTERI

RMA-2610-0042 . .
° Yildiz Lastik Servisi
B2B

RMA-2610-0047
° Mehmet Kaya

Magaza

RMA-2610-0051
Trendyol

Elif Demir

RMA-2610-0039
B2B

Kara Otomotiv

RMA-2610-0033

Magaza

Can Ozturk

Teslim alinmayi bekliyor

6

Sikayet numarasi, fatura, siparis, musteri ile ara...

BASVURU

16.10.2026

21.10.2026

24.10.2026

12.10.2026

08.10.2026

Uzatildi

2

SURE (14 GUN)

30.10.2026
suresi gecti

04.11.2026

07.11.2026

26.10.2026

22.10.2026

Karar gonderildi

7

DURUM

Uzatildi
Teslim alinmayi bekliyor
Basvuruldu

Karar gonderildi

TyreSoft RMA - lastik sikayetleri tek panelde

Kapandi

22

iC NOTLAR

Uretici raporu bekleniyor

kurye 22.10'da ayarlandi

DOT fotografi eksik

kismen kabul edildi

yenisiyle degistirildi

Ahmet Nur AN
Sikayet ekibi
iptal edildi
Filtrele
KABUL
%60
%100
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Sikayet karti

Veriler, karar ve miisteri mesaji tek kartta.

Durumu degistirin, mesaj sablonu ekleyin ve kabul tutarini girin. Yaninda basvuru ayrintilari ve degisiklik gecmisi.

rma.tyresoft.eu/complaint/RMA-2610-0039

@ tyresoft

Gosterge paneli
Sikayetler

Mesaj sablonlari
Lastikler

Siparisler

Yapilandirma

Google Drive

Sikayet RMA-2610-0039

Kara Otomotiv - B2B hesabi

Sikayet yonetimi
Musteri: Kara Otomotiv - izmir
Fatura: FTR/2026/09/1187
Lastikler: 2 x Michelin Pilot Sport 5 225/45 R18 95Y - DOT 1226

Sikayet durumu Oncelik

[ Karar gonderildi v J Orta

Kaydederken musteriye mesaj génder
Konu

Sikayet {NUMARA} - karar

Mesaj

Sayin {AD} {SOYAD},

{NUMARA} numarali sikayetin incelemesi tamamlandi. Gerekgeli karar...

Kabul tutar Kabul %

4.500 TL %60

Sablon ekle

Karar tarihi

26.10.2026

Sikayet ayrintilar
Durum

Kanal
Sonuclandirma
Reddedilirse
Arac

Fotograflar

Degisiklik gegmisi

24101412 - Ahmet N.
Karar gonderildi
Kabul: %60 - mesaj gonderildi

20.10 09:40 - Emre K.
Musteri tarafindan goénderildi - teslim edildi
Lastikler incelemeye alindi

12.10 18:05 - musteri
Basvuruldu
Sikayet olusturuldu - onay gonderildi

TyreSoft RMA - lastik sikayetleri tek panelde

Ahmet Nur
Sikayet ekibi

AN

Karar génderildi
B2B
Degisim
Geri génderim
VW Golf VIII - 38.500 km
4 - Google Drive

/19



E-posta ve SMS mesajlari

Her durumun hazir bir mesaji

var. E-postayi veya SMS'i tek
tikla gonderin.

v 12 sablon: basvurunun alinmasindan kuryeyle teslim almaya,
karardan kapanisa kadar.

v SMS musteriye hemen ulasir, e-postasina bakmasa bile.
Katowice'de sistem simdiden 336 SMS gonderdi.

v  Sikayet numarasl, ad, durum ve sure alanlari otomatik dolar;
musteri basvurudan hemen sonra sikayet numarasini iceren bir e-
posta alir.

v Gonderilen her mesaj sikayete kaydedilir: musteriye kimin ve ne
zaman yazdiglr goérunur.

{Dtyresoft

TyreSoft RMA - lastik sikayetleri tek panelde

Sikayet RMA-2610-0039

pzt 1210 - 18:05 |
Sikéyetiniz kaydedlldl.v.e
kontrole alindi. Karar igin son
tarih: 26.10.

Sal 13.10 - 10:12

Lastiklerin teslim a\mmag icin
kurye ayarladik. Her lastik ayr!
bir koli, kutu gerekmez.

cmt 24.10 - 1412 |
$ikéyetinizin incelemeg
tamamlandL. Gerekgeli karar
ayri bir mesajda.

v E-posta ve sMS sikayet
gegmisinde

TyreSoft RMA godrsellestirmesi - érnek veriler
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Durumlar

Lastik sikayetlerinin gercek isleyisine uyan 12
durum.

Basvuruldu - kontrol bekleniyor Formun tamamlanmasi bekleniyor Teslim alinmayi bekliyor
formdan yeni sikayet musteri bilgileri eksik kurye lastikleri musteriden alir
Musteri tarafindan gonderildi - teslim edildi inceleme siiresi uzatildi Pazaryeri yazismasi
lastikler sizde, inceleniyor ek bilirkisi raporu gerekli siparis yazismasinda gérusme
E-posta yazismasi Karar gonderildi Odeme bekleniyor
musteriye e-postayla sorular gerekceli karar musteriye iletildi reddedilen sikayet, geri gdnderim masrafi

Lastikler musteri tarafindan alindi Sikayet kapatildi Sikayet iptal edildi

lastikler muUsteriye déndu dosya kapandi basvuru geri cekildi
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<> Fotograflar Google Drive'da

Her sikayetin fotograflan Google
Drive'’a gider.

v Formdaki ekler otomatik olarak Google Drive'iniza kaydedilir.

v Ureticiye veya bilirkisiye fotograflari e-postaya eklemek yerine bir
baglanti gonderin.

v Tum sikayet fotograflari tek yerde, farkli kisilerin e-posta
kutularinda degil.

v  Fotograflar paneldeki sikayette de goruntulenebilir.

({@_t TyreSoft RMA - lastik sikayetleri tek panelde

R

Google Drive

Sikayet RMA—2610—0039 . 4 dosya
v yanak-].jpg
v yanak—2.jpg
v dot-1226.jp9
v fatura-118'7.pdf

«~ Paylagim baglantist
kopyalandi

Ureticiyle paylas

/

TyreSoft RMA godrsellestirmesi - érnek veriler
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® UYGULAMADA KANITLANDI

12 ayda 949 lastik sikayeti, tek panelde.

Katowice'deki (Polonya) bir lastik firmasi, Ekim 2025'ten beri musterilerinin sikayetlerini TyreSoft RMA'da
yonetiyor.

949 155 6.082

12 ayda lastik sikayeti sikayet gonderen musteri hesabi fotograf, sikayet basina ortalama 6,6

5.761 2.772 232

Google Drive'da 858 klasérde dosya gecmise kaydedilen durum degisikligi en yogun ayda sikayet (Eylul 2026)

Toplu ve anonimlestirilmis veriler.
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Platform

Uc parga, tek sistem.

&

Ekip paneli Musteri formu
rma.tyresoft.eu: sikayet listesi, MdUsterilere gonderdiginiz bir
sikayet karti, durumlar, kararlar, baglanti veya B2B hesaplari.
mesaj sablonlari ve degisiklik MdUsteriler sikayeti 7 adimda
gecmisi. kendileri gondetrir.

({@_[‘ TyreSoft RMA - lastik sikayetleri tek panelde

<[>

Entegrasyonlar

Fotograflar icin Google Drive,
durum degisikliklerinde
musteriye e-posta veya SMS ve
B2B musteri hesaplariyla TyreSoft
platformu.
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Kimler icin

Lastik satan ve sikayet karsilayan herkes icin.

N7 = &

Lastik toptancilan Online magazalar ve Servisler ve lastik

Servislerden ve magazalardan pazaryerleri zincirlert

gelen sikayetler tek panelde, Tuketici sureleri, sablon mesajlar Servisinizde monte edilen

uretici icin eksiksiz verilerle. ve pazaryeri yazismalari kontrol lastiklerin sikayetleri; arac¢ bilgileri,
altinda. konum ve kilometreyle.
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Nasil baslanir

Bir kez kurun. Sonra musterilere baglantiyi
gonderin.

G Ucretsiz danismanlhk

TyreSoft RMA'yI kendi sikayetleriniz Uzerinde gosteririz

Yapilandirma
durumlar, mesaj sablonlari, imha maddesi, kullanicilar ve Google Drive

Form baglantisi
musterilere gonderin, web sitenize ve B2B hesaplarina ekleyin

Ik sikayetler

her sey tek panelde, sureler ve gecmisle
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DAVETLE ERiSiM ({@_tyresaft

Sikayetleriniz hakkinda
konusalim.

Ucretsiz danismanlik: TyreSoft RMA'yI kendi sikayetleriniz Gzerinde, yukimlulUk
olmadan gosteririz. Sezonda kac lastik sikayeti karsiladiginizi ve hangi

kanallardan geldigini yazin.

E-POSTA TELEFON ILETISIM PANEL
biuro@tyresoft.eu +48 12 357 68 78 www.tyresoft.tr/contact.html rma.tyresoft.eu

Not: “Lastik catlad!” e-postasi yine gelecek. Bes soru yerine form baglantisiyla yanit vereceksiniz.



mailto:biuro@tyresoft.eu
tel:+48123576878
https://www.tyresoft.tr/contact.html
https://rma.tyresoft.eu/
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