{0 tyresoft

TYRESOFT RMA

Dackreklamationer utan
mejltradar, telefonsamtal

och borttappade foton.

Reklamationsprogram for dackgrossister, webbutiker och
verkstader. Kunden fyller i formularet, och du hanterar arendet

fran kontroll och upphamtning till beslut och reglering.

7 steg 14 dagar 12

| kundformularet frist for varje statusar med fardigt
reklamation meddelande

Michelin Pilot Sport 5
225/45 R18 95Y

DOT 1226 Hoger fram

spricka i sidovaggen

6,5 4 200

v Kopiera data till dack 2




e OM DU BARA LASER EN BILD, LAS DEN HAR

TyreSoft RMA samlar varje dackreklamation pa ett
stalle: kunden anger sjalv faktura, DOT, foton och
upphamtningsadress, du andrar status och kunden far
ett meddelande direkt. Fristen pa 14 dagar raknas
automatiskt.

— 14 dagars frist for varje arende E-post eller sms vid varje status
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Kanns det igen?

Mandag, 9.10. Ett mejl: "dicket har spruckit,
vad gor vi nu?”

Utan fakturanummer, utan dimension och DOT, men med tva
suddiga foton. Fram och tillbaka borjar: fakturan tack, ett foto pa

sidovaggen, upphamtningsadressen.

En vecka senare minns ingen vem som senast svarade kunden,
och tillverkaren vill ha alla foton pa ett stalle.

Sjalva reklamationen &r inte svar. Det svara

ar att fa allt pa ett stille.

9:10 - 9:40
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Frist

En frist for varje reklamation, inte i en
persons kalender.

Kunder forvantar sig svar inom en viss tid, och i manga
FRIST | EN KALENDER

lander satter aven konsumentlagstiftningen frister. Ett

>
sent svar betyder en missnojd kund och ibland en ®
reklamation som du maste godta. man ser inte vilka arenden som loper ut

Med dussintals reklamationer per sasong racker inte en

frist i en persons kalender. Den maste synas pa varje FRIST I =Sy Rk

reklamation, for hela teamet. 14 dagar

raknas fran inlamning, férsenade arenden
markeras

(U  Sortera listan efter frist och fast bradskande drenden dverst.

(({@_trgsft TyreSoft RMA - dackreklamationer i en panel

4 /19



Inkorg kontra system

En inkorg minns bara det nagon hann lasa.

‘ Reklamation

Dackdata

Foton

Kundkontakt

{0 tyresaflt

MEJL OCH TELEFON

mejl, telefon, meddelande fran

marknadsplats

"vinterdacket, 17 tum”

| olika personers inkorgar

nagon maste komma ihag

alla skriver pa sitt satt

TYRESOFT RMA

formular i 7 steg med obligatoriska falt

marke, modell, dimension, index, DOT, position,
monster, korstracka

pa reklamationen och pa Google Drive, klara for
tillverkaren

14 dagar raknas automatiskt, forsenade arenden
markeras

en mall for varje status

TyreSoft RMA - dackreklamationer i en panel
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Sa fungerar det

Fem steg fran inlamning till avslutat drende.

Reklamation Kontroll Upphamtning Beslut Reglering
kunden fyller i data, foton och bud till adressen | ersattning 1 % eller utbyte, aterbetalning,
formularet anteckningar formularet belopp retur eller skrotning
Formular Status Status Meddelande Historik

? Vid varje statusandring kan du direkt skicka kunden ett meddelande fran en mall. Allt sparas i
reklamationens historik.
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() Kundformular

Kunden fyller i formularet sjalv.
Viktiga filt gar inte att hoppa
over.

Ny reklamation

Dack - max 6

Dack 1- Michelin
225/45 R18 95Y

DOT1226  Hoéger fram

v Sju korta steg: kodp, dack, produkt och fordon, beskrivning, bilagor,
reglering, kontakt och upphamtning.

Dack 2 - Michelin
225/45 R18 95Y

DOT 1226 vanster fram

v Fakturanummer, marke, modell, dimension och orsak ar
obligatoriska — utan dem gar formularet inte vidare.

v Upp till 6 dack per reklamation. Data till nasta dack kopierar du
med ett klick.

~ Data kopierad fran dack1

v Tips vid falten: var DOT finns och hur dacken packas for

upphamtning. “

Visualisering av TyreSoft RMA - exempeldata
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@ Det tillverkaren kommer att fraga om

Varje dack med DOT, position,

monster och korstracka.

v 12 reklamationsorsaker, fran spricka i sidovaggen till att bilen drar

at ena hallet.

v Monteringsposition: vanster eller hoger, fram eller bak.

v Fragor om reparation och montering samt fordonsdata: marke och

modell, arsmodell, motor, korstracka.

v Hjalpfragor till beskrivningen: hindrar det korning, syns skador, nar

borjade det.

{0 tyresaflt

TyreSoft RMA - dackreklamationer i en panel

FORDONSDATA

Volkswagen Golf Vill
2022 -1.5 eTSl

38 500 km

~ Hindrar koérning: ja

Visualisering av TyreSoft RMA - exempeldata
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8x  Reglering fran boérjan

Kunden viljer reglering och vad
som hander med ett avvisat

dack.

v Utbyte eller aterbetalning. Vid aterbetalning fragar formularet efter
kontonummer, som ditt team sedan ser pa reklamationen.

v Vid avslag: retur av dacken eller skrotning.

v  Skrotning kraver att kunden godkanner en klausul som du
formulerar.

v  Bilagor upp till 15 MB: foton i JPG och PNG samt PDF-dokument.

({@_t TyreSoft RMA - dackreklamationer i en panel

Ny reklamation

REGLERING

Utbyte

om produkten finns i lager

Aterbetalning
enligt garantivi\\koren

VID AVSLAG

Retur skrotning

skrotning kraver godkénd klausul

Visualisering av TyreSoft RMA - exempeldata
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Lista over reklamationer

Alla reklamationer och frister pa en skidrm.

Statusrutor, sokning, fasta bradskande arenden och interna anteckningar direkt i listan.

rma.tyresoft.eu/complaints

@ tyresoft

) Oversikt
Reklamationer
Meddelandemallar
Dack

Order

Konfiguration

Google Drive

{0tyresoft

Reklamationer

Dackgrossist - teampanel

Meddelandemallar ]

S
Alla

48

o

Alla statusar (48)

REKLAMATIONSNR

RMA-2610-0042
B2B

RMA-2610-0047
Webbutik

RMA-2610-0051
Allegro

RMA-2610-0039
B2B

RMA-2610-0033
Webbutik

Inlamnade Vantar pa upphamtning
v SOk pa reklamationsnr, faktura, order, kund...
KUND REKLAMATION

Anderssons Dackservice 16.10.2026
Erik Johansson 21.10.2026
Emma Lindberg 24.10.2026
Bilverkstad Nilsson 12.10.2026
Oscar Karlsson 08.10.2026

Forlangda

2

FRIST (14 DAGAR)

30.10.2026
forsenad

04.11.2026

0711.2026

26.10.2026

2210.2026

Beslut skickat

7

STATUS

Forlangda
Vantar pa upphamtning
Inlamnade

Beslut skickat

Avslutade

TyreSoft RMA - dackreklamationer i en panel

Avslutade

22

INTERNA ANTECKNINGAR

vantar pa tillverkarens rapport

bud bokat 22.10

foto pa DOT saknas

delvis godkand

utbytt mot nytt

Anna Novak

AN

Reklamationsteam

Annullerade

2

Filtrera

ERSATTNING

60 %

100 %
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Reklamationskort

Data, beslut och kundmeddelande pa ett kort.

Andra status, infoga en mall och ange ersattningen. Bredvid finns reklamationens detaljer och historik.

rma.tyresoft.eu/complaint/RMA-2610-0039

@ tyresoft

) Oversikt
Reklamationer
Meddelandemallar
Dack

Order

Konfiguration

Google Drive

{0tyresoft

Reklamation RMA-2610-0039

Bilverkstad Nilsson - B2B-konto

Hantering av reklamation
Kund: Bilverkstad Nilsson - Goteborg
Faktura: FAK/2026/09/1187
Dack: 2 x Michelin Pilot Sport 5 225/45 R18 95Y - DOT 1226

Status Prioritet

[ Beslut skickat v J Medel

Skicka meddelande till kunden vid sparande
Amne

Reklamation {NUMMER} - beslut

Meddelande

Hej {FORNAMN} {EFTERNAMN]},
vi har slutfért granskningen av reklamation {NUMMER]}. Beslutet med motivering...

Ersattning (belopp) Ersattning % Beslut senast

1400 kr 60 % 26.10.2026

Infoga mall

Reklamationens detaljer
Status

Kanal
Reglering
Vid avslag
Fordon

Foton

Andringshistorik

24101412 - Anna N.
Beslut skickat
Ersattning: 60 % - meddelande skickat

20.10 09:40 - Tom K.
Returnerat av kund - levererat
Dack skickade for kontroll

12.1018:05 - kund
Inlamnade
Reklamation skapad - bekraftelse skickad

TyreSoft RMA - dackreklamationer i en panel

Anna Novak
Reklamationsteam

AN

Beslut skickat
B2B
Utbyte
Retur
VW Golf VIl - 38 500 km
4 - Google Drive

/19



M Meddelanden via e-post och sms

Varje status har ett fardigt
meddelande. E-post eller sms
med ett klick.

Reklamation RM/—\—2610—0039

Man 12.10 - 18.05
Din reklamation har )
registrerats och skickats for

kontroll. Beslut senast. 26.10.

v 12 mallar: fran mottagen reklamation och upphamtning till beslut
och avslut.

Tis 13.10 - 10.12
Vi har bokat ett bud sortw )
hamtar dacken. Varje dack ar
ett eget Kkolli, utan kartong.

v Ett sms nar kunden direkt, aven om han inte kollar inkorgen. |
Katowice har systemet redan skickat 336 sms.

Lor 24.10 - 14.12

Vi har slutfort
din reklamation. B .
motivering kommer i ett

granskningen av
eslutet med

v Platshallare for nummer, namn, status och frist fylls i automatiskt,
och direkt efter inlamningen far kunden ett mejl med
reklamationsnumret.

separat meddelande.

v E-post och sms i historiken

v Varje skickat meddelande sparas pa reklamationen: du ser vem
som skrev till kunden och nar.

Visualisering av TyreSoft RMA - exempeldata
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Statusar

12 statusar som speglar hur
diackreklamationer faktiskt gar till.

Inlamnad - véantar pa kontroll Vantar pa komplettering av formular Vantar pa upphamtning

ny reklamation fran formularet kunddata saknas budet hamtar dacken
Returnerat av kund - levererat Handlaggningstid forlangd Dialog pa marknadsplats

dacken ar hos dig, kontroll pagar extra expertutldtande behdvs konversation i ordertraden
Dialog via mejl Beslut skickat Vantar pa betalning

fragor till kunden via mejl beslut med motivering skickat avslagen reklamation, returfrakt

Dack hamtade av kunden Reklamation avslutad Reklamation annullerad

dacken ar tillbaka hos kunden arendet avslutat reklamationen aterkallad
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¢</> Foton pa Google Drive

Foton fran varje reklamation
hamnar pa Google Drive.

Google Drive

lamation RMA-26WO—OOB9 . 4 filer

Rek

v sidovagg-1.jr9

v Bilagor fran formularet sparas automatiskt pa ditt Google Drive.
« sidovagg-2.jP9

v Tillverkaren eller besiktningsmannen far en lank i stallet for foton . dot-1226P9
bifogade i ett mejl.

v faktura-118'7.pdf

v Alla foton fran reklamationen finns pa ett stalle, inte i olika inkorgar. . Delningslank kopierad

v Fotona finns ocksa pa reklamationen i panelen.

Dela med tillverkaren

Visualisering av TyreSoft RMA - exempeldata
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e BEPROVAT | PRAKTIKEN

949 diackreklamationer pa 12 manader, i en
panel.

Ett dackforetag i Katowice (Polen) har hanterat sina kunders reklamationer i TyreSoft RMA sedan oktober
2025.

949 155 6 082

dackreklamationer pa 12 manader kundkonton som lamnar foton, i snitt 6,6 per reklamation
reklamationer

5 761 2772 232

filer i 858 mappar pa Google Drive statusandringar | historiken reklamationer under toppmanaden
(sep. 20206)

Aggregerade, anonymiserade data.
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Plattform

Tre delar, ett system.

— B >

Teampanel Kundformular Integrationer
rma.tyresoft.eu: lista dver En lank som du skickar till Google Drive for foton, e-post eller
reklamationer, reklamationskort, kunderna, eller deras B2B-konto. sms till kunden vid

statusar, beslut, Kunden lamnar sjalv statusandringar och TyreSoft-
meddelandemallar och reklamationen i 7 steg. plattformen med B2B-
andringshistorik. kundkonton.
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For vem

For alla som saljer dack och hanterar

reklamationer.

D

Dackgrossister

Reklamationer fran verkstader
och butiker i en panel, med

kompletta data for tillverkaren.

{0 tyresaflt

Webbutiker och
marknadsplatser

Konsumentfrister,
mallmeddelanden och dialoger
pa marknadsplatser under
kontroll.

TyreSoft RMA - dackreklamationer i en panel

@

Verkstader och
dackkedjor

Reklamationer pa dack
monterade i din verkstad, med
fordonsdata, position och
korstracka.
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Sa kommer du igang

Konfigurera en gang. Skicka sedan lanken till
kunderna.

G Kostnadsfri konsultation

vi visar TyreSoft RMA med dina egna reklamationer

Konfiguration
statusar, meddelandemallar, skrotningsklausul, anvandare och Google Drive

Lank till formularet
skicka den till kunderna, lagg den pa webbplatsen och i B2B-kontot

De forsta reklamationerna
allt i en panel, med frister och historik
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TILLGANG VIA INBJUDAN

Lat oss prata om dina
reklamationer.

Kostnhadsfri konsultation: vi visar TyreSoft RMA med dina egna reklamationer,
utan forpliktelser. Beratta hur manga dackreklamationer du hanterar per

sasong och via vilka kanaler de kommer.

E-POST TELEFON KONTAKT PANEL

biuro@tyresoft.eu +48 12 357 68 78 www.tyresoft.eu/sv/contact.html rma.tyresoft.eu

PS Mejlet "dédcket har spruckit” kommer dnda. Du svarar med en lank till formulédret i stéllet for fem fragor.



mailto:biuro@tyresoft.eu
tel:+48123576878
https://www.tyresoft.eu/sv/contact.html
https://rma.tyresoft.eu/
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