{0 tyresoft

TYRESOFT RMA

Reklamacja opony bez
malll, telefonow
| zgubionych zdjec¢.

System reklamacji dla hurtowni, sklepéw internetowych

I serwisow opon. Klient wypetnia formularz, a Ty prowadzisz
sprawe od weryfikacji, przez odbidér kurierem, po decyzje

I rozliczenie.
Ve @
7 krokow 14 dni 12
formularza dla klienta termin przy kazdej statusow z gotowa

reklamacji wiadomoscig

Michelin Pilot Sport 5
225/45 R18 95Y

DOT1226  Prawy przéd

peknigcie séciany bocznej

6,5 4 200

v Kopiuj dane do opony nr 2




® JESLI PRZECZYTASZ TYLKO JEDEN SLAJD, NIECH TO BEDZIE TEN

TyreSoft RMA zbiera kazdg reklamacje opony

w jednym miejscu: klient sam podaje fakture, DOT,
zdjecia i adres odbioru, Ty zmieniasz status, a klient od
razu dostaje wiadomosc. Termin 14 dni liczy sie sam.

— Termin 14 dni przy kazdej sprawie E-mail lub SMS przy kazdym statusie
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Znasz to?

Poniedziatek, 9:10. Mail: ,,opona pekia, co
robimy?”

Bez numeru faktury, bez rozmiaru i DOT, za to z dwoma nieostrymi
zdjeciami. Zaczyna sie korespondencja: prosimy o fakture, o zdjecie
Sciany bocznej, o adres do odbioru.

Po tygodniu nikt nie pamieta, kto ostatnio odpisat klientowi,
a producent prosi o komplet zdje¢ w jednym migjscu.

Sama reklamacja nie jest trudna. Trudne jest

zebranie wszystkiego w jednym miejscu.

9:10 - 9:40
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Termin

14 dni na odpowiedz. Potem reklamacje
uwaza sie za uznana.

Konsument, ktory sktada reklamacje, musi dostac
TERMIN W KALENDARZU

odpowiedz w ciggu 14 dni. Jesli je] nie dostanie, przepisy o

traktuja reklamacje tak, jakby sprzedawca jg uznat. ®
nie widaé, ktore sprawy sie konczg
Przy kilkudziesieciu sprawach w sezonie termin zapisany

w kalendarzu jednej osoby to za mato. Musi by¢ widoczny

TERMIN W TYRESOFT RMA

14 dni

przy kazdej reklamacji, dla catego zespotu.

liczony od zgtoszenia, ,,po terminie” widac od razu

(O Liste reklamacji sortujesz po terminie, a sprawy pilne przypinasz na goérze.
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Skrzynka kontra system

Skrzynka mailowa pamieta tylko to, co ktos

G Zgtoszenie

Dane opony
Zdjecia
Termin

Kontakt z klientem

{0 tyresaflt

zdazyt przeczytaé.

MAIL | TELEFON

mail, telefon, wiadomosc
z platformy

Jta zimowa, 17 cali”

w skrzynkach réznych osob

pilnuje go pamiec

kazdy pisze po swojemu

TYRESOFT RMA

formularz w 7 krokach z polami obowigzkowymi

marka, model, rozmiar, indeksy, DOT, pozycja, bieznik,
przebieg

przy reklamacji i na Google Drive, gotowe dla
producenta

14 dni liczone automatycznie, sprawy po terminie
oznaczone

szablon wiadomosci dla kazdego statusu
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Jak to dziata

Pie¢ krokow od zgloszenia do zamkniecia

Zgtoszenie Weryfikacja Odbioér Decyzja Rozliczenie
klient wypetnia dane, zdjecia i notatki kurier pod adres uznanie % lub kwotowe wymiana, zwrot,
formularz z formularza . o odestanie lub utylizacja
Status Wiadomosc¢
Formularz Status Historia

Q) Przy kazdej zmianie statusu mozesz od razu wysta¢ klientowi wiadomos¢ z szablonu. Wszystko
zapisuje sie w historii reklamac;ji.
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() Formularz dla klienta

Klient wypeinia formularz sam.
Waznych pol nie da sie pomingé.

Nowa reklamacja

Opony - maks. 6 PozyC]

v  Siedem krotkich krokdéw: zakup, opony, produkt i pojazd, opis,
zatgczniki, rozliczenie, dane i odbior.

oponanrl:- Michelin
225/45 R18 95Y

DOT1226  Prawy przod

v Numer faktury, marka, model, rozmiar i powdd reklamacji sg
obowigzkowe — bez nich formularz nie przejdzie dalej.

Oponanr2: Michelin
225/45 R18 95Y

DOT 1226  Lewy przéd

Do 6 opon w jednym zgtoszeniu. Dane kolejnej opony kopiujesz
jednym kliknieciem.

v Podpowiedzi przy polach: gdzie znalez¢ DOT | jak spakowac opony
do odbioru.

~ Dane skopiowane Z opony nrl

Wizualizacja TyreSoft RMA - przyktadowe dane

{0 tyresaflt
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@ Dane, o ktére zapyta producent

Kazda opona z DOT, pozycja,
bieznikiem i przebiegiem.

produkt i pojazd

NAPRAV\/\AN/—\ MONTOV\/ANA
Nie Tak

DANE POJAZDU

v 12 powodow reklamacji: od pekniecia sciany bocznej po scigganie
pojazdu.

v Pozycja montazu: lewy lub prawy, przod lub tyt.

Volkswagen Golf Vill

v Pytania o naprawe | montaz oraz dane pojazdu: marka i model, 2022 - 1.5 TSl

rocznik, silnik, przebieg.

38 500 km

v  Pytania pomocnicze do opisu: czy problem uniemozliwia jazde, czy

azde:
widac uszkodzenia, kiedy wystgpit.

v Problem uniemozliwia}

tak

Wizualizacja TyreSoft RMA - przyktadowe dane
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88 Rozliczenie od poczatku

Klient od razu wybiera
rozliczenie i los opony po
odrzuceniu.

v Wymiana na nowy albo zwrot srodkdéw. Przy zwrocie formularz
prosi o numer konta, ktory obstuga widzi potem w reklamacji.

v Po odrzuceniu reklamacji: odestanie opon albo utylizacja.
v Utylizacja wymaga akceptacji klauzuli, ktorej trescC ustalasz Ty.

v Zatgczniki do 15 MB: zdjecia JPG i PNG oraz dokumenty PDF.

({@_t TyreSoft RMA - reklamacje opon w jednym panelu
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Nowa reklamacja

sp0OsOB ROZLICZENIA

Wymiana na nowy

gdy produkt jest dostepny

Zwrot srodkow
wg karty gwarancyjﬂej

MACII

PO ODRZUCEN\U REKLA

Odestanie Utylizacja

Utylizacja wymaga akceptacii klauzuli

Wizualizacja TyreSoft RMA - przyktadowe dane
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Lista reklamaciji

Wszystkie reklamacje i terminy na jednym ekranie.

Kafelki ze statusami, wyszukiwarka, przypiete sprawy pilne i notatki wewnetrzne od razu na liscie.

rma.tyresoft.eu/complaints

(f@t ft Reklamacje Anna Nowak
—-Vrgi Hurtownia opon - panel obstugi Obstuga reklamacji
Reklamacje e
Wszystkie Zgtoszone Oczekiwanie na odbior Wydtuzenie czasu Wystana decyzja Zakonczone Anulowane
Szablony
wiadomosci 48 9 6 2 7 22 2
-
Opony . . . . . . . .
Wszystkie statusy (48) v Szukaj po numerze reklamacji, fakturze, zamadwieniu, kliencie... Filtruj
Zamowienia
NR REKLAMACII KLIENT ZGLOSZENIE TERMIN (14 DNI) STATUS NOTATKI WEWNETRZNE UZNANIE
RMA-2610-0042 . . 30.10.2026 ..
. . ° Serwis Opon Kowalski 16.10.2026 . . Wydtuzenie czasu czekamy na ekspertyze producenta —
Konfiguracja B2B po terminie
i RMA-2610-0047 . . . . .. . L
Google Drive ° Jan WisniewskKi 21.10.2026 04.11.2026 Oczekiwanie na odbior kurier zamowiony 22.10 —

Sklep

RMA-2610-0051

. Marta Zielinska 24.10.2026 07.11.2026 Zgtoszone brak zdjecia DOT —
Allegro
RMA-2610-0039 . . .
- Auto-Serwis Nowak 12.10.2026 26.10.2026 Wystana decyzja uznana czesciowo 60 %
RMA-2610-0033 . S .
e Piotr Kaminski 08.10.2026 22.10.2026 wymiana na nowy 100 %
ep
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Karta reklamaciji

Dane, decyzja i wiadomos¢ do klienta w jednej karcie.

Zmieniasz status, wstawiasz szablon wiadomosci | wpisujesz uznanie. Obok szczegoty zgtoszenia i historia zmian.

rma.tyresoft.eu/complaint/RMA-2610-0039

@ tyresoft

Pulpit
Reklamacje

Szablony
wiadomosci

Opony

Zamowienia

Konfiguracja

Google Drive

{0tyresoft

Reklamacja RMA-2610-0039

Auto-Serwis Nowak - konto B2B

Zarzadzanie reklamacja
Klient: Auto-Serwis Nowak - Krakéw
Faktura: FV/2026/09/1187
Opony: 2 x Michelin Pilot Sport 5 225/45 R18 95Y - DOT 1226

Status reklamacgji Priorytet

[ Wystana decyzja reklamacyjna v J Sredni

Wyslij wiadomosé do klienta przy zapisie
Temat

Reklamacja {NUMER} - decyzja reklamacyjna
Tresé

Dzien dobry {IMIE} {NAZWISKO},

rozpatrywanie reklamacji {NUMER} zostato zakonczone. Decyzja wraz z uzasadnieniem...

Uznanie kwotowe Uznanie procentowe Termin decyzji

540 zt 60 % 26.10.2026

( Wstaw szablon j

Szczegoly zgloszenia
Status

Kanat
Rozliczenie
Po odrzuceniu
Pojazd

Zdjecia

Historia zmian

24101412 - Anna N.
Woystana decyzja reklamacyjna
Uznanie procentowe: 60 % - wiadomos¢ wystana

20.10 09:40 - Tomasz K.
Odestane przez klienta - doreczone
Opony przekazane do weryfikacji

1210 18:05 - klient
Zgtoszone
Reklamacja utworzona - potwierdzenie wystane

TyreSoft RMA - reklamacje opon w jednym panelu

Anna Nowak
Obstuga reklamacji

AN

Woystana decyzja
B2B
Wymiana na nowy
Odestanie
VW Golf VIl - 38 500 km
4 - Google Drive
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Wiadomosci e-mail i SMS

Kazdy status ma gotow3
wiadomosé. E-mail lub SMS
wysylasz jednym kliknieciem.

v

12 szablondw: od przyjecia zgtoszenia, przez odbidr kurierem, po
decyzje | zakonczenie sprawy.

Powiadomienie SMS trafia do klienta od razu, takze gdy nie zaglada
do skrzynki. W Katowicach system wystat juz 336 SMS-ow.

Znaczniki (NUMERY, {IMIE}, {INAZWISKO}, {STATUS} i {TERMIN]}

wypetniajg sie same, a zaraz po zgtoszeniu klient dostaje e-mail
Z numerem reklamacji.

Kazda wystana wiadomos¢ zapisuje sie przy reklamacji: widac, kto
| kKiedy napisat do klienta.

{0 tyresaflt

TyreSoft RMA - reklamacje opon w jednym panelu

Reklamacja RMA—26TO—OOB9

Pn., 1210 - 18:05

Reklamacja zostata
zarejestrowana i przgkazana
do weryfikacji. Termin
rozpatrzenia: 26.10.

Wt., 13.10 - 10:12
Zlecilismy odbiér opon przez
kuriera. Kazda opona to

osobna paczka, bez kartonu.

Sob., 24.10 - 1412 )
Rozpatryvvanie reklamacjl _
sostato zakonczone. Decyzja
yA uzasadnieniem jest, '

w osobnej wiadomoscl.

v E-mail i SMSW historii
reklamacji

Wizualizacja TyreSoft RMA - przyktadowe dane
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Statusy

12 statusow, ktore opisujg prawdziwy proces

reklamacji opon.

Zgtoszone - czekamy na weryfikacje

nowa reklamacja z formularza

Odestane przez klienta - doreczone

opony s3 u Ciebie, trwa weryfikacja

Dyskusja mail

pytania do klienta e-mailem

Odebrane opony przez klienta

opony wrocity do klienta

{0 tyresaflt

Oczekiwanie na wypetnienie formularza

brakuje danych od klienta

Wydtuzenie czasu rozpatrzenia

potrzebna dodatkowa ekspertyza

Wystana decyzja reklamacyjna

decyzja z uzasadnieniem u klienta

Reklamacja zakonczona

sprawa zamknieta

TyreSoft RMA - reklamacje opon w jednym panelu

Oczekiwanie na odbiér

kurier odbiera opony od klienta

Dyskusja Allegro

rozmowa W dyskusji przy zamaowieniu

Oczekiwanie na ptatnosé

nieuznana reklamacja, koszt odestania opon

Reklamacja anulowana

zgtoszenie wycofane
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<> Zdjecia na Google Drive

R

Zdjecia z kazdej reklamacji
trafiajg na Google Drive.

Google Drive

Reklamacja RMA-2610-0039 - 4 pliki

v sciana—boczna-].jpg

v Zatgczniki z formularza zapisuja sie automatycznie na Twoim
Google Drive.

v sciana-boczna-z.jpg

v dot-1226.jp9

v  Producentowi lub rzeczoznawcy wysytasz link, bez pakowania zdjec
do maila.

v faktura-FV-T|8'7.pdf

v Link do udostepnienia
skopiowany

v Wszystkie zdjecia reklamacji sg w jednym miejscu, a nie
w skrzynkach réznych osob.

v Zdjecia sg tez dostepne przy reklamacji w panelu.

Udostepnij producentowi

Wizualizacja TyreSoft RMA - przyktadowe dane
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® DZIALA W PRAKTYCE

949 reklamacji opon w 12 miesiecy, w jednym
panelu.

Firmma oponiarska z Katowic prowadzi w TyreSoft RMA reklamacje od swoich klientow od pazdziernika 2025.

949 155 6 082

reklamacji opon w 12 miesiecy kont klientow zgtaszajacych zdjec, srednio 6,6 na reklamacje
CINEInEE]E

5 761 2772

plikdbw w 858 folderach na Google zmian statusu zapisanych w historii reklamacje w szczytowym miesigcu (IX
Drive 2020)

232

Dane zagregowane zanonimizowane.
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Platforma

Trzy elementy, jeden system.

&

Panel obstugi Formularz dla klientow
rma.tyresoft.eu: lista reklamacji, Link, ktory wysytasz klientom,
karta sprawy, statusy, decyzje, albo konto B2B. Klient sam
szablony wiadomosci i historia zgtasza reklamacje w 7 krokach.
zmian.

@! TyreSoft RMA - reklamacje opon w jednym panelu
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Integracje

Google Drive na zdjecia, e-mail
lub SMS do klienta przy zmianie
statusu i platforma TyreSoft

z kontami klientow B2B.
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Dla kogo

Dla kazdego, kto sprzedaje opony i przyjmuje

reklamacje.

D

Hurtownie opon

Reklamacje od warsztatow

| sklepow w jednym panelu,

z kompletem danych dla
producenta.

{0 tyresaflt

Sklepy internetowe
i Allegro

Termin 14 dni dla konsumenta,
wiadomosci z szablonow

| dyskusje na Allegro pod
kontrola.

TyreSoft RMA - reklamacje opon w jednym panelu

@

Serwisy i sieci
wulkanizacyjne
Reklamacje opon
zamontowanych w serwisie,
z danymi pojazdu, pozycja

| przebiegiem.
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Jak zaczac

Konfigurujesz raz. Potem wysylasz klientom
link.

G Bezptatna konsultacja
pokazemy TyreSoft RMA na przyktadzie Twoich zgtoszen

Konfiguracja
statusy, szablony wiadomosci, klauzula utylizacji, operatorzy i Google Drive

Link do formularza
wysytasz go klientom, dodajesz na strone i do konta B2B

Pierwsze reklamacje
cata obstuga w jednym panelu, z terminem i historig
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DOSTEP NA ZAPROSZENIE ({@tyrESUIt

Porozmawiajmy o Twoich
reklamacjach.

Bezptatna konsultacja: pokazemy TyreSoft RMA na przyktadzie Twoich
zgtoszen, bez zobowigzan. Napisz, ile reklamacji opon obstugujesz w sezonie

| ktorymi kanatami przychodza.

E-MAIL TELEFON KONTAKT PANEL
biuro@tyresoft.pl +48 12 357 68 78 www.tyresoft.pl/contact.html rma.tyresoft.eu

PS Mail ,opona pekta” i tak przyjdzie. Odpowiesz linkiem do formularza zamiast piecioma pytaniami.



mailto:biuro@tyresoft.pl
tel:+48123576878
https://www.tyresoft.pl/contact.html
https://rma.tyresoft.eu/
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