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TYRESOFT RMA

Rengasreklamaatiot ilman
sahkopostiketjuja, puheluita
ja kadonneita kuvia.

Reklamaatio-ohjelmisto rengastukuille, verkkokaupoille ja
korjaamoille. Asiakas tayttaa lomakkeen, ja sina hoidat
tapauksen tarkastuksesta ja noudosta paatokseen ja

hyvitykseen.

7 vaihetta 14 paivaa 12

asiakaslomakkeessa maaraaika jokaisessa tilaa valmiilla viestilla
reklamaatiossa

Michelin Pilot Sport 5
225/45 R18 95Y

DOT 1226 Oikea etu

Halkeama kyljessa

6,5 4 200

v Kopioi tiedot renkaaseen 2




e JOS LUET VAIN YHDEN DIAN, LUE TAMA

TyreSoft RMA kokoaa jokaisen rengasreklamaation
vhteen paikkaan: asiakas antaa itse laskun, DOT-
koodin, kuvat ja noutoosoitteen, sina vaihdat tilan, ja
asiakas saa viestin heti. 14 paivan maaraaika lasketaan

automaattisesti.

— 14 paivan maaraaika jokaisessa Sahkoposti tai tekstiviesti joka tilassa
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Kuulostaako tutulta?

Maanantai klo 9.10. Sahkoposti: "rengas
halkesi, mita nyt?”

Ei laskun numeroa, el kokoa eika DOT-koodia, mutta kaksi
epatarkkaa kuvaa. Viestittely alkaa: lasku, kuva renkaan kyljesta,

noutoosoite.

Viikon paasta kukaan el muista, kuka vastasi asiakkaalle viimeksi,
ja valmistaja pyytaa kaikki kuvat yhteen paikkaan.

Reklamaatio itsessaan ei ole vaikea. Vaikeaa

on saada kaikki yhteen paikkaan.

9:10 - 9:40
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Maaraaika

Maaraaika jokaisessa reklamaatiossa, ei
yhden ihmisen kalenterissa.

Asiakkaat odottavat vastausta tietyssa ajassa, jJa monessa

. o L MAARAAIKA KALENTERISSA
Mmaassa Mmyos kuluttajalainsaadanto asettaa maaraaikoja.

>
Myohainen vastaus tarkoittaa tyytymatonta asiakasta ja ®
joskus reklamaatiota, joka on hyvaksyttava. ei nae, mitka tapaukset eraantyvat

Kun reklamaatioita on kymmenia kaudessa, maaraaika
yhden ihmisen kalenterissa ei riita. Sen on nayttava MAORARAINEE pORTIRMA A

(1 X o0 00
Jjokaisessa reklamaatiossa koko tiimille. 14 palvaa

lasketaan jattohetkesta, myohassa olevat
merkitaan

(O Lajittele lista maaraajan mukaan ja kiinnita kiireelliset ylos.
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Sahkoposti vs. jarjestelma

Sahkopostilaatikko muistaa vain sen, minka

joku ehti lukea.

G Reklamaatio

Renkaan tiedot

Kuvat

Maaraaika

Asiakasyhteys

{0 tyresaflt

SAHKOPOSTI JA PUHELIN

sahkoposti, puhelin, viesti
markkinapaikalta

?

"se talvirengas, 17 tuumaa’

eri ihmisten
sahkopostilaatikoissa

jonkun on muistettava

jokainen kirjoittaa omalla
tavallaan

TYRESOFT RMA

7-vaiheinen lomake pakollisine kenttineen

merkki, malli, koko, indeksit, DOT, sijainti, urasyvyys,
ajomaara

reklamaatiossa ja Google Drivessa, valmiina
valmistajalle

14 paivaa lasketaan automaattisesti, myohassa olevat
merkitaan

viestipohja jokaiselle tilalle

TyreSoft RMA - rengasreklamaatiot yhdessa paneelissa
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Nain se toimii

Viisi vaihetta jatosta suljettuun tapaukseen.

Reklamaatio Tarkastus Nouto Paatos Hyvitys
asiakas tayttaa tiedot, kuvat ja kuriiri lomakkeen hyvitys %:na tai vaihto, palautus rahana,
lomakkeen muistiinpanot OSoitteeseen summana palautus tai havitys
Lomake Tila Tila Viesti Historia

? Jokaisen tilamuutoksen yhteydessa voit lahettaa asiakkaalle heti viestin pohjasta. Kaikki tallentuu
reklamaation historiaan.
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() Asiakaslomake

Asiakas tayttaa lomakkeen itse.
Tarkeita kenttia ei voi ohittaa.

v  Seitseman lyhytta vaihetta: osto, renkaat, tuote ja ajoneuvo, kuvaus,
llitteet, hyvitys, yhteystiedot ja nouto.

v Laskun numero, merkki, malli, koko ja syy ovat pakollisia — ilman
niita lomake ei etene.

v Jopa 6 rengasta yhdessa reklamaatiossa. Seuraavan renkaan tiedot
kopioit yhdella klikkauksella.

v Vihjeet kenttien vieressa: mista DOT |oytyy ja miten renkaat
pakataan noutoa varten.

({@_t TyreSoft RMA - rengasreklamaatiot yhdessa paneelissa

Uusi reklamaatio

Rengas 1 Michelin
225/45 R18 95Y

DOT1226  Oikea ety

Rengas 2 - Michelin

225/45 R18 95Y

DOT 1226 Vasen etu

« Tiedot kopioitu renkaastal

Seuraava -

/

TyreSoft RMA -visualisointi - esimerkkitiedot
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@ Mita valmistaja kysyy

Jokainen rengas DOT-koodilla,
sijainnilla, urasyvyydelila ja
ajomaaralla.

v 12 reklamaation syyta, kyljen halkeamasta auton vetamiseen
sivulle.

v Asennuspaikka: vasen tai oikea, edessa tal takana.

v  Kysymykset korjauksesta ja asennuksesta seka ajoneuvon tiedot:
merkki ja malli, vuosimalli, moottori, ajomaara.

v  Apukysymykset kuvaukseen: estaako vika ajamisen, nakyykd
vaurioita, milloin se alkoil.
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Uusi reklamaatio

Tuote ja ajoneuvo
KORIJIATTU ASENNETTU
Ei J Kyllé'\

AJONEUVON TIEDOT

Volkswagen Golf Vill

38 500 km

« Estaa ajamisen: kylla

Seuraava -

/

TyreSoft RMA -visualisointi - esimerkkitiedot
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8x  Hyvitys alusta asti

Asiakas valitsee hyvityksen ja

sen, mitd hylitylle renkaalle b
tehdaan.

HYVITYS

Vaihto

jos tuotetta on saatavilla
v Vailhto tai rahat takaisin. Rahan palautuksessa lomake kysyy N
- . .. .. .. . . Rahat takaisin
tilinumeron, jonka tiimisi nakee sitten reklamaatiossa. uuehtojen mukaan
v Jos reklamaatio hylataan: renkaiden palautus tai havitys. JOS HYLATAAN
. o . T palautus Havitys
v Havitys edellyttaa ehdon hyvaksymista, ja ehdon sanamuodon
e . . dellyttaa ehdon
paatat sina. T byt
v  Liitteet enintaan 15 Mt: kuvat JPG- ja PNG-muodossa seka PDF-
asiakirjat.
Seuraava -
/
TyreSoft RMA -visualisointi - esimerkkitiedot
{Dtyresoft
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Reklamaatiolista

Kaikki reklamaatiot ja maaraajat yhdella naytolla.

Tilaruudut, haku, kiinnitetyt kiireelliset tapaukset ja sisaiset muistiinpanot suoraan listalla.

rma.tyresoft.eu/complaints

Reklamaatiot Anna Novak

Reklamaatiotiimi

@ tyresoft

Rengastukku - tiimin paneeli

Kojelauta Viestipohjat ]

Reklamaatiot e

Kaikki Jatetty Odottaa noutoa Jatkettu Paatos lahetetty Suljettu Peruttu
Viestipohjat 48 9 6 2 = 29 5
Renkaat b
. Kaikki tilat (48) v Hae reklamaation nro:lla, laskulla, tilauksella, asiakkaalla... Suodata
Tilaukset
REKLAMAATION NRO ASIAKAS REKLAMAATIO MAARAAIKA (14 PV) TILA SISAISET MUISTIINPANOT HYVITYS
Maaritykset RMA-2610-0042 . 30.10.2026 Rraroef
° Virtasen Rengaspalvelu 16.10.2026 R Jatkettu odottaa valmistajan lausuntoa —
B2B myohassa
Google Drive
RMA-2610-0047
° 610-00 Mikko Korhonen 21.10.2026 04.11.2026 Odottaa noutoa kuriiri tilattu 22.10 —
Verkkokauppa
RMA-2610-0051 L .
Laura Makinen 24.10.2026 07.11.2026 Jatetty DOT-kuva puuttuu —
Allegro
RMA-2610-0039 . S e g e .
. Autokorjaamo Nieminen 12.10.2026 26.10.2026 Paatos ldhetetty osittain hyvaksytty 60 %
RMA-2610-0033 :
Juho Lehtonen 08.10.2026 22102026 vaihdettu uuteen 100 %

Verkkokauppa

{0tyresoft
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Reklamaatiokortti

Tiedot, paitos ja asiakasviesti yhdella kortilla.

Vaihda tila, lisaa viestipohja ja kirjaa hyvitys. Vieressa reklamaation tiedot ja muutoshistoria.

rma.tyresoft.eu/complaint/RMA-2610-0039

@ tyresoft

Kojelauta
Reklamaatiot
Viestipohjat
Renkaat

Tilaukset

Maaritykset

Google Drive

{0tyresoft

Reklamaatio RMA-2610-0039

Autokorjaamo Nieminen - B2B-tili

Reklamaation kasittely
Asiakas: Autokorjaamo Nieminen - Tampere
Lasku: LASKU/2026/09/1187
Renkaat: 2 x Michelin Pilot Sport 5 225/45 R18 95Y - DOT 1226

Reklamaation tila Prioriteetti

[ Paatos lahetetty v J Normaali

Laheta asiakkaalle viesti tallennettaessa
Aihe

Reklamaatio {NUMERO} - paatoés
Viesti

Hei {ETUNIMI} {SUKUNIMI},
reklamaation {NUMERO} kasittely on valmis. Paatos perusteluineen...

Hyvitys (summa) Hyvitys % Paatos viimeistaan

120 € 60 % 26.10.2026

Lisaa pohja

Reklamaation tiedot
Tila

Kanava

Hyvitys

Jos hylataan

Ajoneuvo

Kuvat

Muutoshistoria

24101412 - Anna N.
Paatos lahetetty
Hyvitys: 60 % - viesti lahetetty

20.10 09:40 - Tomi K.
Asiakkaan palauttama - toimitettu
Renkaat siirretty tarkastukseen

1210 18:05 - asiakas
Jatetty
Reklamaatio luotu - vahvistus lahetetty

TyreSoft RMA - rengasreklamaatiot yhdessa paneelissa

Anna Novak
Reklamaatiotiimi

AN

P3aatos lahetetty
B2B
Vaihto
Palautus
VW Golf VIl - 38 500 km
4 - Google Drive

/19



M Sahkoposti- ja tekstiviestit

Jokaisella tilalla on valmis viesti.
Sahkoposti tai tekstiviesti
yvhdella klikkauksella.

v 12 pohjaa: reklamaation vastaanotosta ja noudosta paatokseen ja
sulkemiseen.

v Tekstiviesti tavoittaa asiakkaan heti, vaikka han el katsoisi

sahkopostiaan. Katowicessa jarjestelma on lahettanyt jo 336
tekstiviestia.

v Numeron, nimen, tilan ja maaraajan paikkamerkit tayttyvat
automaattisesti, ja heti jattamisen jalkeen asiakas saa sahkdopostin
reklamaationumerolla.

v Jokainen lahetetty viesti tallentuu reklamaatioon: naet, kuka
kirjoitti asiakkaalle ja milloin.

(Z@_t TyreSoft RMA - rengasreklamaatiot yhdessa paneelissa

Rek\amaatio RMA—2610—OOB9

Ma 12.10 - 18.05 |
Reklamaatiosi on klrJattu“J? )
siirretty tarkastukseen. paatos

viimeistaan: 26.10.

Ti13.10 - 10.12 |
Olemme tilanneet kurunn.
noutamaan renkaat. Jokainen

rengas on oma pakettinsa,
ilman laatikkoa.

La 2410 - 14.12
Rek\amaatiosi kasittely on

valmis. Paatos peruste\umeen
tulee erillisessa viestissa.

~ Sahkoposti ja rekstiviestl
historiassa

TyreSoft RMA -visualisointi - esimerkkitiedot
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Tilat

12 tilaa, jotka vastaavat rengasreklamaation
todellista kulkua.

Jatetty - odottaa tarkastusta Odottaa lomakkeen taydentamista Odottaa noutoa
uusi reklamaatio lomakkeelta asiakkaan tietoja puuttuu kuriiri noutaa renkaat
Asiakkaan palauttama - toimitettu Kasittelyaikaa jatkettu Keskustelu markkinapaikalla
renkaat ovat sinulla, tarkastus kaynnissa tarvitaan lisdasiantuntijalausunto keskustelu tilauksen ketjussa
Keskustelu sahkopostilla Paatos lahetetty Odottaa maksua
kysymykset asiakkaalle sahkopostilla paatds perusteluineen ldhetetty hylatty reklamaatio, palautuksen rahtikulu

Asiakas noutanut renkaat Reklamaatio suljettu Reklamaatio peruttu

renkaat ovat palanneet asiakkaalle tapaus suljettu reklamaatio peruttu
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<> Kuvat Google Drivessa

Jokaisen reklamaation kuvat
menevat Google Driveen.

lamaatio RMA—26WO—OOB9 A

Rek
tiedostoa

v Lomakkeen liitteet tallentuvat automaattisesti Google Driveesi. v kylki-1jpg
v Valmistaja tai arvioija saa linkin, eika kuvia tarvitse liittaa CfoEe
sahkopostiin. + dot-1226.jPg

v lasku-1187.pdf

v  Kaikki reklamaation kuvat ovat yhdessa paikassa, eivat eri ihnmisten
sahkdposteissa. + Jakolinkki kopioitu

v Kuvat ovat myos reklamaation yhteydessa paneelissa.

Jaa valmistajalle

TyreSoft RMA -visualisointi - esimerkkitiedot
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e KAYTOSSA TOIMIVAKSI TODETTU

949 rengasreklamaatiota 12 kuukaudessa,
vhdessa paneelissa.

Katowicessa (Puola) toimiva rengasyritys on kasitellyt asiakkaidensa reklamaatiot TyreSoft RMA:ssa
lokakuusta 2025.

949 155 6 082

rengasreklamaatiota 12 kuukaudessa reklamaatioita jattavaa asiakastilia kuvaa, keskimaarin 6,6 reklamaatiota
kohden

5 761 2772 232

tiedostoa 858 kansiossa Google tilamuutosta historiassa reklamaatiota Kkiireisimpana
Drivessa kuukautena (syysk. 2026)

Koostettu, anonymisoitu data.

@tyrpsaft TyreSoft RMA - rengasreklamaatiot yhdessa paneelissa 15/19



Alusta

Kolme osaa, yksi

jarjesteima.

= &

Tiimin paneeli Asiakaslomake
rma.tyresoft.eu: reklamaatiolista, Linkki, jonka lahetat asiakkaille,
reklamaatiokortti, tilat, paatokset, tal heidan B2B-tilinsa. Asiakas
viestipohjat ja muutoshistoria. jattaa reklamaation itse 7
vaiheessa.
@! TyreSoft RMA - rengasreklamaatiot yhdessa paneelissa
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Integraatiot

Google Drive kuville, sahkdposti
tal tekstiviesti asiakkaalle tilan
muuttuessa ja TyreSoft-alusta
B2B-asiakastileineen.
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Kenelle

Kaikille, jotka myyvat renkaita ja kasittelevat

D

Rengastukut

Korjaamoiden ja kauppojen
reklamaatiot yhdessa paneelissa,
taydellisin tiedoin valmistajalle.

{0 tyresaflt

reklamaatioita.

Verkkokaupat ja
markkinapaikat

Kuluttajien maaraajat,
pohjaviestit ja markkinapaikkojen
keskustelut hallinnassa.

TyreSoft RMA - rengasreklamaatiot yhdessa paneelissa

@

Korjaamot ja
rengasketjut

Korjaamollasi asennettujen
renkaiden reklamaatiot
ajoneuvon tietoineen,

sijainteineen ja ajomaarineen.
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Nain paaset alkuun
o0 00

Maaritat kerran. Sitten lahetat asiakkaille
linkin.

G Maksuton konsultaatio

naytamme TyreSoft RMA:n omilla reklamaatioillasi

Maaritykset
tilat, viestipohjat, havitysehto, kayttajat ja Google Drive

Linkki lomakkeeseen
|laheta se asiakkaille, lisaa verkkosivuille ja B2B-tilille

Ensimmaiset reklamaatiot
kaikki yhdessa paneelissa maaraaikoineen ja historioineen
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PAASY KUTSUSTA

Puhutaan reklamaatioistasi.

Maksuton konsultaatio: naytamme TyreSoft RMA:n omilla reklamaatioillasi,

Ilman sitoumuksia. Kerro, montako rengasreklamaatiota kasittelet kaudessa ja

mita kanavia pitkin ne tulevat.

SAHKOPOSTI PUHELIN YHTEYSTIEDOT PANEELI
biuro@tyresoft.eu +48 12 357 68 78 www.tyresoft.eu/fi/contact.html rma.tyresoft.eu

PS Sahkoposti "rengas halkesi” tulee joka tapauksessa. Vastaat linkilla lomakkeeseen viiden kysymyksen sijaan.



mailto:biuro@tyresoft.eu
tel:+48123576878
https://www.tyresoft.eu/fi/contact.html
https://rma.tyresoft.eu/
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