{0 tyresoft

TYRESOFT RMA

Daekreklamationer uden
mailkaader, telefonopkald
og forsvundne fotos.

Reklamationssoftware til deekgrossister, webshops og
veerksteder. Kunden udfylder formularen, og du handterer
sagen fra kontrol og afhentning til afggrelse og afregning.

[ ]
7 trin 14 dage 12
| kundeformularen frist pa hver statusser med feerdig
reklamation besked

Michelin Pilot Sport 5
225/45 R18 95Y

DOT 1226 Hojre for

Revne i sideveeggen

6,5 40200

v Kopiér data til dek 2




® HVIS DU KUN LZESER ET SLIDE, SA L&ES DETTE

TyreSoft RMA samler hver daekreklamation ét sted:
kunden angiver selv faktura, DOT, fotos og
afhentningsadresse, du aendrer status, og kunden far
straks en besked. Fristen pa 14 dage teelles

automatisk.

— Frist pa 14 dage pa hver sag E-mail eller sms ved hver status
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Lyder det bekendt?

Mandag kl. 9.10. En mail: ,,dakket er revnet,
hvad nu?”

Uden fakturanummer, uden stgrrelse og DOT, men med to
uskarpe fotos. Frem og tilbage begynder: fakturaen, tak, et foto af
sidevaeggen, afthentningsadressen.

En uge senere husker ingen, hvem der sidst svarede kunden, og
producenten vil have alle fotos samlet ét sted.

Selve reklamationen er ikke svaer. Det svaere

er at fa det hele samlet ét sted.

9:10 - 9:40
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Frist

En frist pa hver reklamation, ikke i én persons
kalender.

Kunder forventer svar inden for en vis tid, og i mange
FRIST | EN KALENDER

lande fastsaetter forbrugerlovgivningen ogsa frister. Et o

sent svar betyder en utilfreds kunde og nogle gange en ®

reklamation. du mMa anerkende. man kan ikke se, hvilke sager der udlgber

Med snesevis af reklamationer pr. saeson er en frist i én

persons kalender ikke nok. Den skal kunne ses pa hver SRS TAARNESEIPT R4k

reklamation, af hele teamet. 14 dage

talt fra indsendelse, overskredne sager markeret

(O  Sortér listen efter frist, og fastgor hastesager gverst.
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Indbakke vs. system

En indbakke husker kun det, nogen naede at
laese.

MAIL OG TELEFON TYRESOFT RMA
. mail, telefon, besked fra . . . .
c Reklamation markedsplads formular i 7 trin med obligatoriske felter

maerke, model, stgrrelse, indekser, DOT, position,

Daekdata vinterdeekket, 17 tommer” )
monster, kilometer
a reklamationen og pa Google Drive, klar til
Fotos | forskellige personers indbakker P 9P 9
producenten
Frist nogen skal huske det 14 dage talt automatisk, overskredne sager markeret
Kundekontakt alle skriver pa deres egen made en skabelon til hver status
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Sadan virker det

Fem trin fra indsendelse til lukket sag.

Reklamation Kontrol Afhentning Afgorelse Afregning
kunden udfylder data, fotos og noter fragtfirma til adressen i kreditering | % eller ombytning, refusion,
formularen formularen belgb returnering eller

Status

bortskaffelse
Formular Status Besked

Historik

B Ved hver statusaendring kan du straks sende kunden en besked fra en skabelon. Alt gemmes i
reklamationens historik.
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() Kundeformular

Kunden udfyider selv

formularen. Vigtige felter kan
ikke springes over.

v Syv korte trin: kgb, daek, produkt og kgretgj, beskrivelse,
vedhaeftninger, afregning, kontakt og afhentning.

v Fakturanummer, maerke, model, stgrrelse og arsag er obligatoriske
— uden dem gar formularen ikke videre.

v Optil 6 daekién reklamation. Data til naeste daek kopierer du med
ét klik.

v Hjeelp ved felterne: hvor DOT star, og hvordan daekkene pakkes til
afhentning.

{Dtyresaft
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Ny reklamation

Daek - maks. 6

Dk 1 - Michelin

225/45 R18 95Y

pDoT1226  Heire for

225/45 R18 95Y

DOT 1226 Venstre for

+~ Data kopieret fra deek 1

Visualisering af TyreSoft RMA - eksempeldata
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@ Det, producenten vil spgrge om

Hvert daek med DOT, position,

monster og kilometer.

v 12 reklamationsarsager, fra revne i sidevaeggen til at bilen traekker

til siden.

v Monteringsposition: venstre eller hgjre, for eller bag.

v Spgrgsmal om reparation og montering samt kgretgjsdata: maerke

og model, argang, motor, kilometer.

v Hjeelpespgrgsmal til beskrivelsen: forhindrer det kgrsel, er der

synlige skader, hvornar opstod det.

{0 tyresaflt
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K@RET@]SDATA

Volkswagen Golf Vill
2022 -1.5 eTSl

38.500 km

v Forhindrer kersel: ja

Visualisering af TyreSoft RMA - eksempeldata
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8x  Afregning fra starten

Kunden vaelger afregning, og
hvad der skal ske med et afvist
daek.

v Ombytning eller refusion. Ved refusion beder formularen om et
kontonummer, som dit team derefter ser pa reklamationen.

v Ved afvisning: returnering af daekkene eller bortskaffelse.
v  Bortskaffelse kraever accept af en klausul, som du selv formulerer.

v Vedhaeftninger op til 15 MB: fotos i JPG og PNG samt PDF-
dokumenter.
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Ny reklamation

AFREGNING

Ombytning

hvis produktet er pa lager

Refusion
efter garantibetinge\seme

VED AFVISNING

g Bortskaffelse

Returnerin

Bortskaffelse kraever accept af

klausulen

Visualisering af TyreSoft RMA - eksempeldata
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Liste over reklamationer

Alle reklamationer og frister pa én skaerm.

Statusfelter, sggning, fastgjorte hastesager og interne noter direkte pa listen.

rma.tyresoft.eu/complaints

({@ ¢ ft Reklamationer Anna Novak
—-Vrgi Daekgrossist - teampanel Reklamationsteam
Reklamationer e
Alle Indsendt Afventer afhentning Forlaenget Afggrelse sendt Lukket Annulleret
Beskedskabeloner 48 6 2 7 22 2
Dk b
Alle statusser (48) v S@g pa reklamationsnr., faktura, ordre, kunde... Filtrér
Ordrer
REKLAMATIONSNR. KUNDE REKLAMATION FRIST (14 DAGE) STATUS INTERNE NOTER KREDITERING
Konfiguration RMA-2610-0042 . 30.10.2026 o
° Jensens Daskservice 16.10.2026 Forleenget venter pa producentens rapport —
B2B overskredet
Google Drive
RMA-2610-0047
° 610-00 Mads Nielsen 21.10.2026 04.11.2026 Afventer afhentning fragt bestilt 22.10 —
Webshop
RMA-2610-0051 .
" Sofie Hansen 24.10.2026 07.11.2026 Indsendt foto af DOT mangler —
Allegro
RMA-2610-0039 )
. Auto-Centret Larsen 12.10.2026 26.10.2026 Afgorelse sendt delvist anerkendt 60 %
RMA-2610-0033 .
Frederik Pedersen 0810.2026 22102026 ombyttet med nyt 100 %

{0tyresoft

Webshop

TyreSoft RMA - daekreklamationer i ét panel

10/19



Reklamationskort

Data, afggrelse og besked til kunden pa ét kort.

Skift status, indsazet en skabelon og angiv krediteringen. Ved siden af ses reklamationens detaljer og historik.

rma.tyresoft.eu/complaint/RMA-2610-0039

@ tyresoft

1t Oversigt
Reklamationer
Beskedskabeloner
Daek

Ordrer

Konfiguration

Google Drive

{0tyresoft

Reklamation RMA-2610-0039

Auto-Centret Larsen - B2B-konto

Handtering af reklamation

Kunde: Auto-Centret Larsen - Odense
Faktura: FAK/2026/09/1187
Dask: 2 x Michelin Pilot Sport 5 225/45 R18 95Y - DOT 1226

Status Prioritet

[ Afggrelse sendt v J Mellem v
Send besked til kunden ved gem ( Indsaet skabelon j
Emne

Reklamation {NUMMER} - afggrelse

Besked

Keere {FORNAVN} {EFTERNAVN}
vi har feerdigbehandlet reklamation {NUMMER]}. Afggrelsen med begrundelse...

Kreditering (belgb) Kreditering % Afggrelse senest

900 kr. 60 % 26.10.2026

Reklamationens detaljer
Status

Kanal
Afregning
Ved afvisning
Kgretgj

Fotos

Andringshistorik

24101412 - Anna N.
Afggrelse sendt
Kreditering: 60 % - besked sendt

20.10 09:40 - Tom K.
Returneret af kunden - leveret
Daek sendt til kontrol

1210 18:05 - kunde
Indsendt
Reklamation oprettet - bekraeftelse sendt

TyreSoft RMA - daekreklamationer i ét panel

Anna Novak
Reklamationsteam

AN

Afggdrelse sendt
B2B
Ombytning
Returnering
VW Golf VIII - 38.500 km
4 - Google Drive
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Beskeder pa e-mail og sms

Hver status har en faerdig

besked. E-mail eller sms med ét
klik.

Reklamation RM/—\—2610—0039

Man. 12,10 - 18.05

' klamation er registreret
‘;‘;andi til kontrol. Forventet
: : : afgerelse senest: 2610
v 12 skabeloner: fra modtagelse af reklamationen og afhentning til
afggrelse og afslutning. Tir. 1310 -1012 |
2 2 & Vi har bestilt et fragtfirma til at
o o . . . . hente daekkene. Hvert deek er
v  Ensms nar kunden med det samme, ogsa hvis han ikke tjekker sin o coparat pakke, uden kasse
indbakke. | Katowice har systemet allerede sendt 336 sms'er.
Lgr. 2410 - 1412 .
. Vi har feerdigbehandlet din
v  Pladsholdere for nummer, navn, status og frist udfyldes eKlamation. Afggrelsen med
. . . o . d lse kommerlen
automatisk, og lige efter indsendelsen far kunden en e-mail med ST e
separat bes
reklamationsnummeret. e
~ E-mail og sms historikken
v Hver sendt besked gemmes pa reklamationen: du kan se, hvem
der skrev til kunden og hvornar.
Visualisering af TyreSoft RMA - eksempeldata
{Dtyresaft
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Statusser

12 statusser, der passer til, hvordan
daekreklamationer reelt forigber.

Indsendt - afventer kontrol

ny reklamation fra formularen

Returneret af kunden - leveret

daekkene er hos dig, kontrol i gang

Dialog pa mail

spgrgsmal til kunden pa mail

Daek afhentet af kunden

daekkene er tilbage hos kunden

{0 tyresaflt

Afventer udfyldelse af formular

kundedata mangler

Behandlingstid forlaenget

ekstra ekspertvurdering ngdvendig

Afgorelse sendt

afggrelse med begrundelse sendt

Reklamation lukket

sagen lukket

TyreSoft RMA - daekreklamationer i ét panel

Afventer afhentning

fragtfirmaet henter daekkene

Dialog pa markedsplads

samtale i ordretraden

Afventer betaling

afvist reklamation, returfragt

Reklamation annulleret

reklamation trukket tilbage
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</> Fotos pa Google Drive

Fotos fra hver reklamation
havner pa Google Drive.

v Vedhaeftninger fra formularen gemmes automatisk pa dit Google

Drive.

v Producenten eller taksatoren far et link i stedet for fotos vedhaeftet

en mail.

v Alle fotos fra reklamationen er samlet ét sted, ikke i forskellige

iIndbakker.

v  Fotos er ogsa tilgeengelige pa reklamationen i panelet.

{0 tyresaflt
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R

Google Drive

39 - 4 filer

Reklamation RMA—Z@O—OO

v sidevaeg-1.jp9

v sidevaeg-2.jP9

v dot-1226.jp9

v faktura-118'7.pdf

v Delingslink kopieret

producenten

Del med

Visualisering af TyreSoft RMA - eksempeldata
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® AFPROVET | PRAKSIS

y 4

949 daxkreklamationer pa 12 maneder, i ét
panel.

En deekvirksomhed i Katowice (Polen) har handteret sine kunders reklamationer i TyreSoft RMA siden
oktober 2025.

949 155 6.082

daekreklamationer pa 12 maneder kundekonti, der indsender fotos, i snit 6,6 pr. reklamation
reklamationer

5.761 2.772 232

filer i 858 mapper pa Google Drive statusaendringer i historikken reklamationer i den travleste maned
(sep. 20206)

Aggregerede, anonymiserede data.
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Platform

Tre dele, et system.

Teampanel

rma.tyresoft.eu: liste over
reklamationer, reklamationskort,
statusser, afggrelser,
beskedskabeloner og
endringshistorik.

{0 tyresaflt

&

Kundeformular

Et link, du sender til kunderne,
eller deres B2B-konto. Kunden
Indsender selv reklamationen i 7
trin.

TyreSoft RMA - daekreklamationer i ét panel

<[>

Integrationer

Google Drive til fotos, e-mail eller
sms til kunden ved
statusaendringer og TyreSoft-

platformen med B2B-kundekonti.
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Til hvem

Til alle, der saelger daek og handterer

reklamationer.

D

Daekgrossister

Reklamationer fra veerksteder og
butikker i ét panel, med
komplette data til producenten.

{0 tyresaflt

Webshops og
markedspladser

Forbrugerfrister,
skabelonbeskeder og dialoger pa
markedspladser under kontrol.

TyreSoft RMA - daekreklamationer i ét panel

@

Vaerksteder og
daekkaader

Reklamationer pa daek monteret
pa dit veerksted, med
koretgjsdata, position og
kilometer.
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Sadan kommer du i gang

Opsaet én gang. Send derefter kunderne
linket.

G Gratis radgivning

vi viser TyreSoft RMA med dine egne reklamationer

Konfiguration
statusser, beskedskabeloner, klausul om bortskaffelse, brugere og Google Drive

Link til formularen
send det til kunderne, lseg det pa hjemmesiden og i B2B-kontoen

De fgrste reklamationer
alt i ét panel, med frister og historik
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ADGANG EFTER INVITATION

Lad os tale om dine
reklamationer.

Gratis radgivning: vi viser TyreSoft RMA med dine egne reklamationer,

uforpligtende. Fortael os, hvor mange daekreklamationer du handterer pr.
saeson, og hvilke kanaler de kommer fra.

E-MAIL TELEFON KONTAKT PANEL
biuro@tyresoft.eu +48 12 357 68 78 www.tyresoft.eu/da/contact.html rma.tyresoft.eu

PS Mailen ,daekket er revnet” kommer alligevel. Du svarer med et link til formularen i stedet for fem spargsmal.



mailto:biuro@tyresoft.eu
tel:+48123576878
https://www.tyresoft.eu/da/contact.html
https://rma.tyresoft.eu/
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